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คำจำกัดความหลักของ การจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) อธิบาย a การจัดการ แนวทางสู่ความสำเร็จในระยะยาวด้วยความพึงพอใจของลูกค้า ในความพยายามของ TQM สมาชิกทั้งหมดขององค์กรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ บริการ และวัฒนธรรมที่พวกเขาทำงาน

นอกจากนี้ TQM คืออะไรและมีความสำคัญอย่างไร

การจัดการคุณภาพโดยรวม ( TQM ) เป็นแนวทางที่มีส่วนร่วมและเป็นระบบในการวางแผนและดำเนินการตามกระบวนการปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่อง มันคือ แนวทางมุ่งเน้นไปที่การเกินความคาดหวังของลูกค้า การระบุปัญหา การสร้างความมุ่งมั่น และการส่งเสริมการตัดสินใจอย่างเปิดเผยในหมู่คนงาน

นอกจากนี้ อะไรคือองค์ประกอบสำคัญของการจัดการคุณภาพโดยรวม? เพื่อให้การนำ TQM ไปปฏิบัติสำเร็จ องค์กรต้องให้ความสำคัญกับองค์ประกอบหลักแปดประการ:

	จริยธรรม.
	ความซื่อสัตย์.
	เชื่อมั่น.
	การฝึกอบรม.
	การทำงานเป็นทีม
	ความเป็นผู้นำ
	การยอมรับ.
	การสื่อสาร.


ดังนั้น คุณเข้าใจ TQM และอธิบายบทบาทของ TQM ในองค์กรอย่างไร?

การจัดการคุณภาพโดยรวม ( TQM ) เป็นกรอบการบริหารจัดการตามความเชื่อที่ว่า องค์กร สามารถสร้างความสำเร็จในระยะยาวได้ด้วยการมีสมาชิกทั้งหมดตั้งแต่พนักงานระดับต่ำไปจนถึงผู้บริหารระดับสูง มุ่งเน้นที่การปรับปรุงคุณภาพและด้วยเหตุนี้จึงส่งมอบความพึงพอใจให้กับลูกค้า

คุณใช้ Total Quality Management อย่างไร?



ขั้นตอนในการสร้างระบบการจัดการคุณภาพโดยรวม

	ชี้แจงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม
	ระบุปัจจัยความสำเร็จที่สำคัญ (CSF)
	พัฒนามาตรการและเมตริกเพื่อติดตามข้อมูล CSF
	ระบุกลุ่มลูกค้าหลัก
	ขอคำติชมจากลูกค้า
	พัฒนาเครื่องมือสำรวจ
	สำรวจกลุ่มลูกค้าแต่ละกลุ่ม
	พัฒนาแผนการปรับปรุง












แนะนำ:


PDF การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์คืออะไร?




การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (SHRM) เป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงการทำงานของทรัพยากรมนุษย์กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ

PDF การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมคืออะไร?



คำนิยาม. ?การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมคือ ?การศึกษาการสื่อสารระหว่างผู้คน ที่มี “การรับรู้และสัญลักษณ์ทางวัฒนธรรม ระบบมีความชัดเจนเพียงพอ” ที่จะเปลี่ยนแปลง

ฉันจะรับ PDF ของใบแจ้งยอดจากธนาคารในแฮลิแฟกซ์ได้อย่างไร



วิธีดาวน์โหลดหรือพิมพ์ใบแจ้งยอดธนาคารของคุณจากแฮลิแฟกซ์ ลงชื่อเข้าใช้บัญชีธนาคารออนไลน์ของแฮลิแฟกซ์ผ่านเว็บไซต์เดสก์ท็อป (ไม่ใช่ไซต์บนมือถือ) เลือกบัญชีที่คุณต้องการดาวน์โหลดใบแจ้งยอดจาก (โดยทั่วไปคือบัญชีกระแสรายวันของคุณ) เปิด 'ตัวเลือกใบแจ้งยอด ' ทางด้านขวามือเพื่อแสดงตัวเลือก ' PDF รายเดือน ':

PDF ของตลาดเป้าหมายคืออะไร



หลายๆ บริษัทมักจะใช้กลยุทธ์ที่เรียกว่าการตลาดเป้าหมาย กลยุทธ์นี้เกี่ยวข้องกับการแบ่งตลาดออกเป็นส่วนๆ และพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการไปยังส่วนเหล่านี้ กลยุทธ์การตลาดเป้าหมายมุ่งเน้นไปที่ความต้องการและความต้องการของลูกค้า

PDF ระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหารคืออะไร?



ระบบข้อมูลผู้บริหาร (EIS) เป็นระบบข้อมูลการจัดการประเภทหนึ่งที่มีวัตถุประสงค์เพื่ออำนวยความสะดวกและสนับสนุนข้อมูลและความต้องการในการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงโดยให้การเข้าถึงข้อมูลทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กรได้ง่าย























ที่เป็นที่นิยมตลอด 24 ชั่วโมง


	






ผู้บังคับบัญชาของ UPS ทำอะไร?


2024






	






คุณต้องขุดห้องใต้ดินลึกแค่ไหน?


2024






	






Bank Sort Code ในอินเดียคืออะไร?


2024




















บทความที่น่าสนใจ


	


ARC IATA คืออะไร?





	


โรงเรียนเชิงประจักษ์คืออะไร?





	


ทุนดำเนินงานสุทธิทั้งหมดคืออะไร?





	


ฉันจะทำสวนของฉันได้อย่างไร





	


คสช. คืออะไร?





	


ประเด็นของ HOA คืออะไร?





	


คุณสามารถใส่ยีสต์ลงในถังบำบัดน้ำเสียได้หรือไม่?





	


ฉันต้องการคอนกรีตกี่ถุงสำหรับ 2.5 ลูกบาศก์ฟุต?





	


คุณสามารถวางบลูสโตนบนคอนกรีตได้หรือไม่?





	


การประนีประนอมครั้งใหญ่ก่อให้เกิดอะไร?














ตัวเลือกของบรรณาธิการ


	






ฝ่ายจัดซื้อจะปรับปรุงได้อย่างไร?






	






อะไรคือองค์ประกอบของโปรแกรมการปฏิบัติตามข้อกำหนดที่มีประสิทธิภาพตาม OIG?






	






Property Brothers ถ่ายทำที่ไหน?















ประเภท



ธุรกิจและการเงินธุรกิจการเงินการพัฒนาธุรกิจอิสรภาพทางการเงินหน้า
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